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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto a prestacdo de servicos de manutencdo e assisténcia técnica ao
software B-Simple instalado na UCI e Bloco Operatdrio do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER.
2. O adjudicatario obriga-se a prestar os servicos nos termos e condi¢Ges constantes do Caderno de Encargos, o qual

faz parte integrante do contrato a celebrar.

Clausula 2.2

Preco base
O preco base do procedimento é fixado em € 33.000,00 (s/IVA).

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos, identificados pelo concorrente, desde que

esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 992 do
Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo
diploma legal.
5. Além dos documentos indicados no n2 2, o adjudicatario obriga-se também a respeitar, no que lhe seja aplicavel,
as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou

entidades detentoras de patentes.
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Clausula 4.2

Prazo contratual

O contrato é valido para o ano 2022.

Clausula 5.2

Obrigacdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicadvel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

1. O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos, materiais técnicos e/ou informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao
necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

2. O adjudicatario obriga-se também a assegurar que todos os meios humanos utilizados coloquem a sua pericia,
cuidado e diligéncia na realizacdo dos servicos que Ihe forem cometidos no ambito da sua capacidade profissional.

3. O adjudicatario obriga-se a responsabilizar-se por todos os danos causados ao Hospital de Santo Espirito da Ilha

Terceira, EPER, relativos aos servicos prestados e que resultem da acdo ou omissdo dos seus profissionais.

Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo

1- O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execucdo do contrato

2- Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatédrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4- Cessando o presente contrato, seja qual for a causa, o adjudicatario obriga-se a devolver ao Hospital de Santo
Espirito da llha Terceira, EPER, todos os elementos de informagdo de que disponha e a que tenha tido acesso no

ambito da execuc¢do do contrato, e que se encontrem em qualquer tipo de suporte, documental, informatico ou

outros.
Contribuinte n.° 512 105 030 Contacto Geral — 295 403 200
Canada do Breado, 9700-049 Angra do Heroismo Fax Geral — 295 240 087

Correio eletrdnico: sres.hseit.secretaria@azores.gov.pt

| Codigo: | IMP.GRL.080.01 39


mailto:sres.hseit.secretaria@azores.gov.pt

-

,\/

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO
DA ILHATERCEIRA

Clausula 7.2

Direitos de propriedade intelectual e industrial

1. O adjudicatdrio deve ser titular de todas as licencas, autorizacdes ou demais atos de consentimento legalmente
necessarios a utilizacdo de software e demais solugdes ou produtos por si utilizados na execugao do contrato.
2. O adjudicatdrio obriga-se a manter validas as licengas, autorizacdes ou demais atos de consentimento a que se

refere o niUmero anterior, até a integral execuc¢do dos servicos contratados.

Clausula 8.2

Preco contratual

1- Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante da proposta
adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor.

2- O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade no esteja
expressamente atribuida apo contraente publico.

3. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos dos numeros anteriores, devem ser pagas no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias apds a rece¢do pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, das respetivas

faturas.

Clausula 9.2

Regime de penalidades

1- Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ou causados a terceiros, pelo incumprimento grave
de obrigacGes emergentes do contrato celebrado, a entidade adjudicante pode exigir ao adjudicatario o pagamento
de uma sang¢do pecunidria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento, até 10% do prego
contratual.

2- Se o conjunto das sangdes atingir um valor superior a 20% do prego contratual, a entidade adjudicante pode optar
pela resolucdo do contrato.

3- Ao valor da sancdo pecunidria prevista no numero anterior, sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario a titulo de penalidades, relativamente as obrigag6es cujo incumprimento na respetiva execucdo tenha
determinado a resolucao do contrato.

4- Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.

5- A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do presente contrato com as sang¢des

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
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6- As sancOes pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija ao

adjudicatario indemnizac¢do pelo dano excedente.

Clausula 10.2
Forca maior

1- N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacdo
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo da adjudicacdo e cujos efeitos ndo Ihe fossem razoavelmente
exigiveis contornar ou evitar.
2- Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3- Ndo constituem forca maior, designadamente:

a)- Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatdrio, na parte em que
intervenham;

b)- Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupo de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c)- Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d)- ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e)- Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do adjudicatdrio cuja causa, propagag¢do ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)- Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatéario ndo devidas a sabotagem;

g)- Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5- A for¢ca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratualizadas afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 11.2

Resolucdo por parte do contraente publico

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, o Hospital de Santo Espirito da llha
Terceira, EPER pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do adjudicatdrio violar de forma grave e
reiterada qualquer das obrigacdes que |lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a)- Atraso, total ou parcial, na execucdo das prestacGes que constituem o objeto do contrato superior a 30
(trinta) dias ou declaracdo escrita do adjudicatario de que o atraso excedera esse prazo;

b)- Cessdo da posicdo contratual sem autorizacdo da entidade contratante;

c)- Se ocorrer no inicio da fase jurisdicional de um processo de faléncia ou insolvéncia, ou de um processo
com fins analogos, relativamente ao adjudicatario.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatario, com
a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pelo Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER.

Clausula 12.2

Resolucdo por parte do adjudicatario

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato
guando:

a)-Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses, desde que a mesma
nao tenha sido objeto de reclamagao;

b)- O montante em divida exceda 30% do prego contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 142,
3. Nos casos previstos na alinea a) do n2 1, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declaragdo enviada ao
Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recec¢do dessa declaragdo,
salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacbes ja
realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excecdo

daquelas a que se refere o artigo 4442 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 13.2

Subcontratacao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da autorizagao

da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 14.2

Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo da sede da entidade contratante, com expressa rentncia a qualquer outro.

Comunicacoes e notificacoes

1.Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacées de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 16.2

Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo sabados, domingos e feriados.

Clausula 17.2

Direito de nao adjudicacao

O Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER, reserva-se o direito de ndo adjudica¢do, nos termos do art.2 792

do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2

Gestor do contrato

Em conformidade com o disposto na alinea i) do n2 1 do artigo 962 do Cddigo dos Contratos Publicos, conjugado com
o artigo 2902-A do mesmo diploma legal, fica designado como gestor do contrato, o Diretor do Departamento de

Sistemas e Tecnologias de Informagdo do Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, EPER, Eng. Francisco Raposo.

Artigo 19.2

Legislacdo aplicavel

A tudo o que nao esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se a legislacdo nacional e
comunitaria, nomeadamente o regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n®
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto, e com as
alteragdes introduzidas pela Lei n? 30/2021, de 21 de maio, bem como todas as regras especiais previstas no Decreto

Legislativo Regional n® 27/2015/A, de 29 de dezembro.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Artigo 20.2

Ambito do contrato

O presente contrato engloba os servicos de manutencdo e assisténcia técnica dos softwares B-ICU-CARE E B-

Anesthesic para o ano 2022.

Artigo 21.2

Descricao de servicos

Os servicos incluidos no contrato sdo os seguintes:
1. Assisténcia técnica ao software B-ICU-CARE e B-Anesthesic
a)- Esclarecimentos de duvidas relativamente ao seu funcionamento e operacao da aplicacao;
b)- Correcdo de anomalias e de erros na aplicacdo instalada;
c)- Garantir a manutencdo corretiva das integragdes existentes;
d)- Garantir adequacdo das aplicagdes para cumprimento da legislagdo e diretrizes emanadas pela Tutela.
2. Manutencdo evolutiva
a)- ModificacGes e alteracGes a aplicacdo que decorram de imposicdes legais;
b)- Desenvolvimento de integragées com novos dispositivos médicos;
c)- Desenvolvimento de integragdes com sistemas informaticos locais;
d)- Desenvolvimento de integra¢gdes com o sistema Glintt de acordo com especificagcbes a designar pelo
HSEIT;
e)- Atualizagdo do software e assisténcia na instalacdo de novas versGes, nomeadamente na resolugdo de

problemas que possam surgir.

Artigo 22.2

Niveis de servico

1. Os servicos de intervencdo presencial deverdo ser prestados em periodo normal de expediente, entre as 9h00 e as
18hoo nos dias Uteis, sem limite de ocorréncias.

2. Todos os pedidos e incidentes devem ser registados pelo adjudicatario em sistema préprio e especifico para esse
efeito.

3. Os incidentes deverdo ser comunicados via e-mail ou telefone.
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Artigo 23.2

Obrigacoes do prestador de servicos

1. O prestador de servigos deve disponibilizar uma equipa para realizar as seguintes tarefas:
a)- Helpdesk telefénico e remoto;
b)- Intervengdes presenciai por solicitagdo em horario laboral;
c)- CorrecGes da versdo instalada;

d)- Adequacédo da solugdo a alteragGes legais e regulamentares;

e)- Disponibilizacdo de novas versodes;

f)- ReuniGes de trabalho e a¢Ges de formacdo;

g)- Garantir o nivel de servico.
2. O prestador de servicos sera Unico e exclusivo responsavel pela manutengdo das solugdes instaladas, bem com das
suas versoes e/ou releases.
3. O prestador de servicos disponibilizara uma ferramenta de comunicacao as entidades utilizadoras do software,

para reporte de problemas, duvidas e sugestdes.
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